UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TINH GIA LAI Poc 1ap - Tw do - Hanh phic
S6: 27  /KH-UBND Gia Lai, ngay 07 thang 08 ndm 2025
KE HOACH

Tuyén truyén cong tic cai cach hanh chinh tinh Gia Lai nim 2025

Can ctr Quyet dinh s6 697/QD -UBND ngay 14 thang 7 nam 2025 cua Uy
ban nhan dan tinh vé viéc Ban hanh Ké hoach cai cach hanh chinh tinh Gia Lai
nam 2025;

Nhiam tiép tuc nang cao hiéu qua va lan toa sau rong y nghia clia cong tac
cai cach hanh chinh trén dia ban tinh, Uy ban nhén dan tinh ban hanh Ké hoach
tuyén truyén cong tac cai cach hanh chinh (CCHC) tinh Gia Lai 6 thang cudi
nam 2025 véi cac ndi dung trong tam, giai phap trong diém va yéu cau cu thé
nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich

- Tiép tuc ning cao nhan thirc, ¥ thirc trach nhi¢m cua nguoi dung dau,
do1 ngii can bg, cong chire, vién chirc va nguoi dan vé vai tro, y nghia, tdm quan
trong ctia cong tic CCHC trong phat trién kinh té, x4 hoi cua tinh.

- Tang cuong su dong thuan, dong hanh manh mé& cua cong dong doanh
nghiép va Nhan déan trong viéc chu dong giam sat, phan bién xa hoi, dong thoi
tich cuc tham gia vao moi khia canh tién trinh CCHC, gop phan xay dung phong
trao CCHC ty giac, rong khép.

- Kip thoi gioi thi¢u, lan toa nhiing m6 hinh hay, sang kién dot pha, cach
lam hi€u qua, nhiing dlen hinh tién tién trong CCHC. DPong thoi, thang than
phan anh kip thoi nhitng ton tai, han ché can khic phuc, gop phan xay dung nén
hanh chinh tinh Gia Lai thyc sy hién dai, chuyén nghi€p, cong khai, minh bach,
liém chinh va vi Nhan dan phuc vu.

2. Yéu cau

- Thong tin tuyén truyén phai chinh xéc, khach quan, trung thuc, dugc cap
nhat kip thoi, c6 trong tam, trong di€m, phu hop véi tirng nhém doi tuong cu
the.

- Hinh thirc truyén thong can dugc doi méi, da dang, linh hoat trong trién
khai, uu tién mg dung manh mé céng nghé 50, cac nén tang mang xa hoi va
phuong tién truyen thong moi. Dong thoi, phat huy ti da hiéu qua cac kénh béao
chi truyén thong va hé thdng truyén thanh co so.

- Cong tac tuyén truyén phai dam bao tinh thng nhat, dong bod véi 16
trinh thuc hién Chuong trinh téng thé CCHC nha nudc giai doan 2021-2030; Ké
hoach CCHC nam 2025 cua tinh va dic diém thuc tién cia tung dia phuong,
tung linh vuec.



I1. NOI DUNG, HINH THUC VA HOAT PONG TUYEN TRUYEN
1. Noi dung tuyén truyén

- Quan tri¢t sau rong cac quan diém, chu truong cua Pang, chinh sach,
phap luat cia Nha nuéc vé cai cach hanh chinh, dic biét 1a Nghi quyét sd
76/NQ-CP ngay 15/7/2021 ctia Chinh phu va Chi thi sé 23/CT-TTg ngay
02/9/2021 cua Thu tuéng Chinh phu.

- Phé bién cac quy dinh ctia phap luat vé CCHC, cai thién méi truong dau
tu kinh doanh, nang cao nang lyc canh tranh cua tinh, tao diéu kién thuan loi
nhat cho doanh nghiép va ngudi dan.

- Nhiém vy, giai phap trong tdm cua cong tac thong tin, tuyén truyén
CCHC 6 thang cu6i ndm 2025:

+ Tuyén truyén vé két qua ra soat, stra doi, b sung, hoan thién hé thong
van ban quy pham phap luét, tao hanh lang phap ly thong thoang, minh bach cho
hoat d6ng quan 1y nha nudc va phat trién kinh té - x4 hoi.

+ Tuyén truyén vé két qua trién khai mo hinh t6 chiric chinh quyén dia
phuong 2 cap; d6i méi, sip xép td chic bd may “Tinh - Gon - Manh - Hiéu
nang - Hiéu luc - Hiéu quad”; nang cao chat luong cong vy, ting cuong ky luat,
ky cuong hanh chinh, dao duc cong vu, xay dung doi ngii can b “Trong dan,
gd‘n dén, hiéu dan, hoc dén va cé trach nhiém véi dan” .

+ Pay manh tuyén truyén vé két qua tai cau triic quy trinh, cat giam, don
gian héa thu tuc hanh chinh; phéat huy hi¢u qua hoat dong cua Trung tam Phuc
vu hanh chinh cong cac cip, nhat 13 tai cap xa, hudng téi sy thuan tién t6i da cho
nguoi dan va doanh nghiép.

+ Pho bién két qua trién khai thuc hién Nghi quyét s6 57-NQ/TW ngay
22/12/2024 cua B Chinh tri; cac ndi dung, nhiém vu thude “Pé an phat trién
tng dung dir liéu vé dan cu, dinh danh va xac thyc dién tu phuc vu chuyén d6i
s0 quoc gia giai doan 2022 — 2025, tam nhin den nam 2030” (Pé an 06) trén dia
ban tinh; thong tin vé viéc xdy dung chinh quyén dién tr, chinh quyén sd, day
manh tmg dung cong nghé thong tin trong hoat dong quan 1y, diéu hanh.

+ Tuyén truyén két qua cai thién cac Chi sd dénh gia hoat dong cia co
quan hanh chinh nha nuéc nhu: Chi s6 nang luc canh tranh cap tinh (PCI); Chi
s6 cai cach hanh chinh (PAR INDEX); Chi s6 hai long ctia nguoi dan d6i véi sy
phuc vu cta co quan hanh chinh Nha nudc (SIPAS); Chi s6 Hiéu qua Quan tri
va Hanh chinh cong (PAPI), Chi s6 Phuc vy nguoi dan, doanh nghiép (Chi sb
766) va cac Chi s khac.

+ Tuyén truyén, biéu duong kip thdi cac tp thé, ca nhan co sang kién,
gial phap, mo hinh maéi, sang tao, hi€u qua trong thuc hién nhiém vu li€n quan
dén cong tdc CCHC, tao stc lan toa va dong luc thi dua trong toan hé thong
chinh tri.



2. Hinh thirc thong tin, tuyén truyén

- Tuyén truyén trén cac phuong tién thong tin dai ching va nén tang so:
Qua bao chi, phat thanh - truyén hinh, truyén thanh co sé; Cong thong tin dién
tu tinh, céc trang thong tin dién tir cua cac co quan, don vi, dia phuong; cac nén
tang mang xa hdi phu hop khac nhu Zalo, Signet, Facebook, Youtube,...

- Tuyén truyén tryc tiép thong qua cac hoi nghi, hoi thao; cac 16p tip huin
vé kién thic, ky niang thuc hién CCHC; 1dng ghép trong cac hoi nghi tuyén
truyén, phd bién gido duc phap luat, cac 1op dao tao, tap hudn, bdi dudng vé
quan ly nha nudc, ly luan chinh tri. Thong qua cac cudc hop cia cac t6 churc hoi,
doan thé cac cap va cua thon, khu phd tai dia ban khu dan cu.

- Tuyén truyén tryc quan: Pano, ap phich, khau hiéu, bang ron co noi
dung lién quan dén cong tic CCHC, trong tdm 1a cai cach thu tuc hanh chinh,
tuyén truyén vé loi ich cta viéc sir dung dich vu cong truc tuyén, tng dung
VnelD; céac video clip ngan gon, d& hiéu truyén tai thong diép vé CCHC. Thong
qua hinh thtrc niém yét cong khai day du cac thu tuc hanh chinh theo quy dinh,
thuén lgi cho viéc tra ciru, tim hiéu.

- Thong qua cac 16p tap hudn vé kién thirc, k¥ ning thyc hién CCHC;
thong qua hinh thirc niém yét cong khai dﬁy du, ro rang, thuan loi cho viéc tra
ctru, tim hiéu cac thu tuc hanh chinh theo quy dinh tai cic Trung tam Phuc vu
hanh chinh cong cac cap.

- Tuyén truyén qua cic hoat dong tuong tac: Cac cudc thi tim hiéu vé
CCHC, toa dam, di thoai truc tiép/tru:c tuyén vé CCHC.

- Céc hinh thtc phu hop khac.

3. Hoat dong tuyén truyén

(Pinh kem Phu luc chi tiét mot sé hoat dong tuyén truyén CCHC thuc
hién trong 6 thang cuoi nam 2025).

IV. KINH PHi THU'C HIEN

1. Kinh phi phuc vu cho cong tac thong tin, tuyén truyén CCHC nim
2025 dugce bo tri tir ngudn ngan sach nha nudce theo phan cap ngan sach cua Luat
ngan sach nha nudc va cac van ban hudng dan. Khuyén khich viéc huy dong cac
ngudn kinh phi ngoai ngan sach dé trién khai thuc hién ké hoach theo quy dinh
cua phéap luat.

2. Cac co quan, don vi, dia phuong chu dong bo tri, st dung kinh phi
thuong xuyén dugc cap nam 2025 dé trién khai thuc hién.

V. TO CHUC THUC HIEN

1. Cac s, ban, nganh thudc tinh; Uy ban nhan dan cip xa



- Can cu chuc nang, nhiém vu dugc giao va ndi dung Ké hoach nay chu
dong xay dung ké hoach va t6 chirc thuc hién viéc tuyén truyén vé cong tac
CCHC tai co quan, don vi, dia phuong dam bao phu hop, hiéu qua; chu dong
phéi hop, cung cap thong tin véi cac co quan thong tan, bao chi dé thuc hién co
hiéu qua cong tac truyén thong vé CCHC.

- Pinh ky 01 lﬁn/qu}'/ g tin, bai vé két qua, hoat dong, viéc thuc hién
nhiém vu CCHC, gi6i thiéu nhimg guong dién hinh, tién tién trong giai quyét
thi tuc hanh chinh, tham muu nhi¢ém vu CCHC tai cac co quan, don vi, dia
phuong vé Vin phong UBND tinh, Béo va Pai phat thanh, truyén hinh Gia Lai,
Cong Thoéng tin dién tir ciia tinh dé xem xét, ding bai trén chuyén trang, chuyén
muc CCHC.

- Pinh ky bao cio két qua thuc hién cong tac truyén thong (16ng ghép vao
bao cdo dinh ky vé cong tac CCHC) dé theo ddi, chi dao va tong hop, bao céo
B6 No6i vu theo quy dinh; nd1 dung bdo cao phai dam bao cu thé, bam sat noi
dung va nhiém vu dugc giao theo Ké hoach nay va theo Ké hoach cua ting co
quan, don vi, dia phuong.

2. Vin phong Uy ban nhén dén tinh

- Phéi hop véi cac don vi lién quan tuyén truyén, hudng dan, kiém tra
cong tac thong tin, tuyén truyén CCHC theo Ké hoach ndy, dam bao thong nhét,
hiéu qua, tranh tring 1ap ndi dung, nhiém vu; 1ong ghép viéc kiém tra cong tac
thong tin, tuyén truyén CCHC trong K& hoach kiém tra CCHC cua Uy ban nhéan
dan tinh; theo ddi, tong hop, danh gia tinh hinh, tinh hiéu qua cac hoat dong
truyén théng CCHC cuia cac co quan, don vi, dia phuong kip thdi bao cao Uy
ban nhan dan tinh.

- Chu tri thue hién cong tac tuyén truyén CCHC trén Cong Thong tin dién
tor cua tinh, tai khoan Zalo chinh thuc (Zalo Official Account) cua Trung tam
Phuc vu hanh chinh cong tinh.

- Chu tri tuyén truyén cac chu truong, dé an, cong tac chi dao diéu hanh
lién quan cong tic CCHC; cong khai kip thoi cac thi tuc hanh chinh duédi nhiéu
hinh thtrc khac nhau, tao thuan 1gi cho nguoi dan, td chtrc tim hiéu va thuc hién.
Truyén thong hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh va thuc hién co ché mot
clra, mot ctra lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh trén dja ban tinh;
viéc thyc hién cat giam thoi gian, don gian hoa cac thu tuc hanh chinh; mic d6
hai 1ong cua ngudi dan, té chirc, doanh nghiép trong giai quyét thu tuc hanh
chinh.

- Phéi hop voi Béo va Phét thanh, truyén hinh Gia Lai, cung cdp thong
tin, két qua thuc hién cong tic CCHC cho cac co quan thong tin, bao chi dé
tuyén truyén cac ndi dung cai cach hanh duoc giao chu tri.



3. Sé Noi vu

- Cung cép thong tin va Tuyén truyén cac ndi dung lién quan cong tac cai
cach té chuc bod may, cai cach ché o cong vu, cong chuce, ky luat, ky cuong
hanh chinh cac quy dinh, két qua thuc hién vé phan cdp phan quyén trong quan
1y nha nudce trén dia ban tinh.

- Tuyén truyén cac giai phap cai thién, nang cao két qua hing nim cua
tinh d6i véi “Chi s6 hiéu qua quan tri va hanh chinh cong cap tinh” (Chi sd
PAPI).

4. So Tw phap

- Cung cap thong tin va tuyén truyén cac quy dinh cua Trung wong va cta
tinh vé cai cach thé ché; trong tam tuyén truyén nang cao chat luong xay dung,
ban hanh céac van ban quy pham phap luat, viéc theo doi thi hanh phép luat; hi¢u
qua cua thyuc thi cac van ban quy pham phdap luat trén dia ban tinh.

- Long ghép tuyén truyén CCHC véi cong tac phd bién, gido duc phap
luat; ¢y manh truyén thong ndi dung cai cach thé ché qua Trang thong tin dién
tir ctia SO va qua céac cudc thi tim hiéu phap luat.

5. S& Vin héa, thé thao va Du lich

- Chu tri phéi hop v6i Ban Tuyén gido Tinh uy chi dao, dinh hudéng céc
co quan bdo chi trén dia ban tinh, Pai Truyén thanh co sé t6 chirc théng tin
tuyén truyén vé cong tic CCHC bang cac hinh thirc phit hop dé nang cao nhan
thirc va trach nhiém cua cac cép, cac nganh, CB,CC,VC, nguoi dan va doanh
nghiép.

- Phoi hop véi cac co quan bao chi Trung wong va dia phuong thuc hién
tuyén truyén, quang ba nhimg nhiém vu trong tdm, nhitng két qua noi bat, nhat
la cac chi tiéu phén dAu dé dat duoc trong trién khai nhiém vu CCHC cua tinh.

6. S& Khoa hgc va Cong nghé¢

- Chu tri, phdi hop cung cip cho co quan truyén thong cac giai phap day
manh xay dung, phat trién khoa hoc, cong nghe, ddi méi sang tao va thuc déy
chuyén d6i so trén dia ban tinh; tuyén truyén nhan rong cac sang kién, giai phap
thude linh vuc khoa hoc, cong ngh¢, CCHC, chuyén ddi s6, Bé an 06 da phat
huy hiéu qua trong thyc tién trién khai ap dung.

- Tuyén truyén cac giai phap cai thién, nang cao két qua hang nim cua
tinh d6i voi “Chi sé Chuyén,déi s6” (Chi s6 DTI), “Chi sb ﬁéi moi sang tao cap
dia phuong” (Chi so PII). Két qua danh gid, x4c dinh Chi s6 DTI, Chi s6 PII cua
cac co quan, don vi, dia phuong trén dia ban tinh.

7. S¢ Tai chinh



- Phéi hop vdi cac don vi, dia phuong lién quan cung cap thong tin cho co
quan truyén thong vé két qua phat trién kinh té - xa hoi cua tinh; két qua thuc
hién cai thi¢n moi truong dau tu, kinh doanh va nang cao nang lyc canh tranh
ctia tinh; viéc thuc hién cac giai phap nang cao Chi s6 Ning lyc canh tranh cip
tinh (PCI), Chi s cong khai ngan sach tinh (POPI). Tuyén truyén két qua chi sd
nang luc canh tranh cip S&, ban, nganh va dia phuong trén dia ban tinh (DDCI)

- Tang cudng cung cap thong tin kip thoi, chinh xac va nang cao nhén
thire cua cong ddng doanh nghiép vé cac co ché, chinh sach méi cua tinh lién
quan dén dau tu, kinh doanh; cic ndi dung lién quan cong tac cai cach tai chinh
cong.

8. Bio va Phat thanh, truyén hinh Gia Lai

- Pay manh cong tac tuyén truyén vé CCHC; ting cuong thoi luong, chét
luong thong tin, tuyén truyén vé cac nhiém vu CCHC cua tinh; d6i méi hinh
thire to chirc cac chuyén trang, chuyén muc vé cong tac CCHC trén dia ban tinh.

- Chu tri tong hop, bién soan tin bai, phdi hop véi Van phong UBND tinh
va cac co quan lién quan dé kip thoi cap nhat tin tirc vé CCHC trén Bao va Phat
thanh, truyén hinh Gia Lai, cac Pai Truyén thanh dia phuong; dong thoi, phdi
hop véi cac co quan, don vi lién quan tiép nhan va phan hdi y kién cta ngudi
dan, doanh nghiép, cic co quan, to chirc vé cong tac cai cach hanh chinh cua
tinh.

Trén day 1a K& hoach tuyén truyén cong tac CCHC tinh Gia Lai 6 thang
cubi nim 2025, Uy ban nhan dén tinh yéu cau cac co quan, don vi, dia phuong
nghiém tac trlen khai thyc hién. Trong qua trinh t6 chuc thuc hién, néu co kho
khan, vudng méac dé nghi phan anh vé Uy ban nhan dén tinh (qua Van phong Uy
ban nhan dan tinh) dé xem xét, giai quyét./.

Noi nhgn: KT, CHU TICH
- Bo Noi vy A
- CT, cac PCT UBND tinh;

- UBMTTQVN tinh;

- Cong an tinh;

- Céc s0, ban, nganh tinh;

- B4o va Phat thanh, truyén hinh Gia Lai;
- UBND cac xa, phuong;

-LDb VP UBND tinh;

- TTPVHCC tinh;

-Lu’u:%




UY BAN NHAN DAN

TINH GIA LAI

(Ban hanh kém theo Ké hoach s6

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doc 1ap - Tu do - Hanh phic

PHU LUC ,
DANH MUC CAC HOAT PONG TUYEN TRUYEN CONG TAC CCHC 6 THANG CUOI NAM

ngay thang 8 ndam 2025 ciia Uy ban nhan dan tinh)

TT

Nhiém vu

Co quan
chu tri

Co quan
phoi hop

Thoi gian
thue hi€én

Hoat dong/san pham

Tuyén truyén cic chi truong, chinh sach,
phéap luat cua Pang va Nha nudc vé cai cach
hanh chinh.

Van phc‘)ng UBND tinh; B4o va Phat thanh,
truyén hinh Gia Lai; cac co quan, don vi,
dia phuong

Thuong xuyén

- Ho1 nghi, hoi thao, toa
dam, cac cudc hop
thuong ky cia céc co
quan, don vi.

- Long ghép trong céc
l6p dao tao, tap huén,
bdi dudng vé quan ly
nha nudc, ly luan chinh
tr1

T6 chirc kiém tra, huéng din nghiép vu cong
tac cai cach hanh chinh tai cac don vi, dia
phuong.

Vian phong UBND
tinh

Sé& No1 vu; S& Khoa hoc
va Cong ngh¢; So Tai
chinh...cac co quan,
don vi, dia phuong

Quy 111/2025

T6 chirc di kiém tra,
huéng dan truc tiép
nghiép vu cong tac cai
cach hanh chinh tai cac
don vi, dia phuong.

Dua tin, bai viét, hoat dong lién quan dén
cong tac cai cach hanh chinh trén Chuyén

trang cdi cdch hanh chinh nha nudc trén Bao

Béo‘ va Phat thanh,
truyén hinh Gia Lai

Céc co quan, don vi,
dia phuong

Thuong xuyén

Chuyén muc, chuyén dé,
phong su, tin tac...




Co Co Thoi gi -
TT Nhiém vu 9ua\n ‘fluan g}?n Hoat dong/san pham
: ’ chu tri phoi hop thwe hién o
va Phat thanh, truyén hinh Gia Lai.
Céc san pham tuyén truyén
Guri tin, bai vé két qua thuc hién nhiém vu cai| Céc co quan, don Van,pho‘ng U,BND tinh, Dinh ky 01 Eia dang h.mh thu(f: ban tin
4 cach hanh chinh cua tinh vi, dia phuon Bio va Pht thanh, lan/quy infographic;  phong sy,
b p & truyén hinh Gia Lai a“y video clips, tin ngan, bai
viét, an pham. ..
4.1|Vé ndi dung Cai cach thé ché S& Tu phép
49 Vé noi dung Cong tac chi dao diéu hanh, Cai| Vian phong Uy ban
"~ Icach thu tuc hanh chinh nhan dan tinh
3 e, i oich i db comg | SNaw oy o g s e
’ ' ' Béo va Phat thanh, | Dinhky 01 [UYen da dang hinh thuc:
A 1 . . A , ban tin infographic; phong
truyén hinh Gia Lai lan/quy . : ) P
N _ _ _ su, video clips, tin ngan,
4.4 Ve noi dung Cai cach tai chinh cong S& Tai chinh bai viét, 4n pham. ..
Vé Xay dung va phat trién Chinh quyén dién
tu, Chinh quyen s0; tap trung tuyén truyén
45 tinh hinh, két qua t6 chirc trién khai Nghi| S& Khoa hoc va
"~ lquyét s6 57-NQ/TW ngay 22/12/2024 cua B Cong ngh¢

Chinh tri lién quan dén phat trién khoa hoc,

cong nghé, d61 mai sang tao trén dia ban tinh




Co quan Co quan Thoi gian 2
TT Nhiém vu q R ;fl g,,\ Hoat dgng/san pham
chu tri phoi hop thwe hién o

Vé noi du'rig phat t’rlenkkmh teﬂ,i ph'aAt tl‘leAl"l S& Cong Thurong,

doanh nghiép, thu hat dau tu, cai thién moi 1
4.6 ", X . , \ 2| Ban Quan ly Khu

truong dau tu, kinh doanh; chinh sach khuyén AL

kinh té tinh

khich hd trg doanh nghiép...

4.7

Vé muc tiéu, phuong hudng, két qua to chirc
trién khai thuc hién cac noi dung, nhiém vu
thudc Dé an 06 trén dia ban tinh; huéng dan
nguoi dan st dung cac tién ich cia thé Can
cudc cong dan c6 gin chip va ung dung
VNelD trén dién thoai thong minh; hudng
dan cac co quan, don vi, doanh nghiép ding
ky va sit dung tai khoan dinh danh cua t6
chitc dé thyuc hién thu tuc hanh chinh va cac
giao dich dén sy khéc.

Cong an tinh

Tuyén truyén thong qua hinh thirc tryc quan:
Pano, ap phich, khéau hiéu, bang ron c6 ndi
dung lién quan dén cong tic cai cach hanh
chinh

Céc co quan, don vi, dia phuong

Thuong xuyén

Pano, ap phich, khau hiéu,
bang ron

T6 chitc cac 16p boi dudng nghiép vu kiém
soat thu tuc hanh chinh cho cac s&, nganh, dia
phuong; nghiép vu cong tac tuyén truyén cia
doi ngii cong chuc, vién chirc 1am cong tac cai
cach hanh chinh, k§ nang ing dung cong ngh¢
thong tin va chuyén dbi sé cho can bo, cong
chtrc cip xd va thanh vién T cong nghé sd
cong dong cap thon.

Vin phong Uy ban
nhan dan tinh; S6 | Céc co quan, don vi
No1 vu; S& Khoa c6 lién quan

hoc va Cong ngh¢

Thuong xuyén

Ké hoach, cac 16p tap huan
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Co Co Thoi gi -
TT Nhiém vu 9ua\n ‘fluan g}?n Hoat dong/san pham
: ’ chu tri phoi hop thwe hién o
7 T chirc cudc thi tryc tuyén tim hiéu vé cong Vian phong Céc co quan, don vi, dia Quy IV/2025 [iggc Vtén ;glirc cg?}llenh;nmh
tac cdi cach hanh chinh UBND tinh phuong Y

chinh
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